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Devrek ve Gokgebey ilge ve Beldelerimizin kalkinmasina yonelik fikirler
Ureterek ekonomik baglamda gelismesini saglamak ve bu hedeflerimiz
cercevesinde; Uyelerimizin menfaatlerini gbzeterek; yaptigimiz calismalari,
siz degerli Gyelerimizin de her turlt geligmeler konusunda bilgilendirilmesi ve
onerilerinin ainmasi amaciyla; Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi

E- Bulteni hazirlanmakta,

Siz Degerli Uyelerimiz ile paylagiimaktadir.

Saygilarnimla.

Abdullah BASOGLU
Yénetim Kurulu Bagkani
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MISYON
174 sayili kanundan gelen gérev ve sorumluluk bilinci ile Gyelerine hizli ve kaliteli hizmet
sunan yenilikgi bir yaklagim ile tehditleri firsata gevirerek surdurulebilir kurumsal yapiyi
guglendiren bir oda olmaktir.
ViZYON
Devrek ve Gékgebey Ekonominin gelisimine yenilik¢i bir yaklasim ile dnculuk eden,
dyelerinin sorunlarina ¢é6zum Ureten ve 2027 sonunda Uyelerinin sektoérel cesitlilik,
ekabetcilik ve pazar paylarinda en az yuzde 10 artig saglamasina éncultk eden bir oda
olmaktir.

KALITE POLITIKASI/TEMEL DEGERLER
Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, 5174 sayil Kanuna bagh TOBB Akreditasyon
Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Uye Yonetim Sistemi
standartlarina uygun, etik degerlere saygili ve surekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite
ybnetim sistemini benimsemekteyiz. Bu baglamda:

1. Uye Memnuniyeti: Uyelerimizin beklentilerini en Ust dlzeyde karsilamak ve onlarin
- memnuniyetini strekli artirmak igin ¢gaba sarf eder,

2. Yasal Uyumluluk: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdindeki akreditasyon
sistemine ve 5174 Sayili Kanun'a bagli olarak tim yasal dizenlemelere tam uyum
saglamayi taahhut eder,

3. Surekli lyilestirme: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 1ISO 10002 MUsteri Memnuniyet
Yénetim Sistemi standartlarina uygun olarak surekli iyilestirme prensibini benimsiyor,
is sUreglerimizi ve hizmet kalitemizi her zaman daha yUksek standartlara tasima
yolunda gaba gbsterir,

4. Calisan Katilimi ve Egitimi: Calisanlarimizin katilimini tesvik ediyor ve onlarin surekli
eQitim alarak geligmelerini destekliyoruz. Bu sayede, kurumsal bilincin giglenmesini ve
hizmet kalitesinin artmasini saglamayi -

5. Seffaflik ve Gavenilirlik: isleyisimizde seffafligi esas alarak, Gyelerimiz ve
paydasglarimizlia gavenilir bir iligki kurmayr amaglamaktayiz.
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UYE iLiSKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI (2024)
Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, tyelerimizle saglamis oldugumuz iligkilerin
kalitesini arttirmak, seffafigr korumak ve surekli olarak kendimizi gelistirmek amaciyla
asagidaki politikalar benimsemekteyiz:

1.1SO 10002:2018 Standartlarina Uyum: Uye sikdyetlerini ele almak igin ISO 10002:2018 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim' Sistemi Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu standartlarina uygun bir sekilde
degerlendirir, streglerimizi bu standartlara gére optimize eder,

2. Hukuki Uyum ve Seffaflik: Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Kurallari ile 5174 sayili Kanun
ve Yonetmeliklere tam uyum saglar, Gyelerimizin haklarini koruma ve ihtiyaglarini karsilama
konusunda uygulanabilir gézimler sunar,

3. Cesitli iletisim Kanallari: Uyelerimizin her tarli sorularini, taleplerini ve sikayetlerini iletmeleri
icin cesitli iletigim kanallarini kullanmalarini saglar, (sézIG, telefon, mail, internet vb.).

4. Sikayet Takibi ve Geri Bildirim: Uye sikayetlerini hizli bir sekilde ele alir, takip eder ve en kisa
sUrede geri bildirimde bulunur. Sikayetlerin ¢cézimlenmesine yoénelik prosedurleri personelimize
benimsetiriz. : :

5. Uye Memnuniyeti Hedefi: Uye sikdyetlerini ciddiye alir, gézimler ve Uye Memnuniyet Oranini
%95'in Uzerinde tutma hedefini benimser,

6. Kisisel Veri Koruma: Uye sikayetleri ile ilgili kisisel bilgileri, 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda korur ve tguncu sahislarla paylagmaktan kaginir,

7. Teknolojik Gelisim ve Hizmet Kalitesi: Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder, Gyelerimize
sundugumuz hizmet kalitesini surekli olarak iyilestirir,

8. Acik Yonetim ve Katilim: Seffaf, katihmci ve agik bir yénetim anlayisini benimser, Gyelerimizin
oneri, sik@yet ve beklentilerini iyilestirme firsati olarak degerlendirir ve dikkate alir,

9. C6zUm Odakli Uye Memnuniyet Sistemi: C6zUm odakli bir Gye memnuniyet sistemi kurar ve
bu politikayi strekli gézden gecirerek gunceller ve gelistirir,

10. Surekli Geligim ve Egitim: Uyelerimize surekli kendini geligtirme olanaklari saglar, egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri duzenleriz.

Bu politika, Devrek Ticaret ve Sanayi Odasrnin tye iliskilerini gtiglendirmeyi, seffafligi korumayi
ve surekli olarak kendini gelistirmeyi amacglamaktadir.
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DEVREK TICARET VE SANAYi ODASI GEVRE POLITIKASI

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Surdurulebilir Cevre Politikasi anlayisi ile
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkilerin kontrol altinda tutulmasini
saglayarak, gcevreye zarar vermeyecek sekilde ¢aligmalarimizi sirdirmekteyiz.
Bu amaglar dogrultusunda,

- Cevre ile ilgili uluslararasi yasal dizenlemelere, ulusal kanun/mevzuat, teblig ve
diger tum hukumlere uygun hareket etmek,

« Hava, Su, Toprak, Guraltt vb. kirlilikleri 6nlemek igin gerekli tim énlemleri almalk,
mMUmkun oldugunca azaltmak ve énlemek,

« Ambalaj kullanimini azaltarak atik olusumunu édnlemek, olugan ambalaj
atiklarinin da geri donUsumuna saglamak, ;

« Uretimin her asamasinda atik olusumunu denetlemek, atiklar minimuma
indirmek, kirliligi kaynaginda énlemek ve faaliyetlerimizin gevre Uzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak,

» Dogal kaynaklari verimli kullanmak,

« TUm Urun ve proseslerinde belirlemis oldugu 6nemli gevre boyutlari igin, gcevre
etkilerini strekli kontrol ederek kirliligi &nlemek,

- Cevresel performansi, gelismis Grtn ve Uretim teknoloijileri kullanarak surekli
geligtirmek, ilkelerini benimsemekteyiz.

Tum ¢alisanlarimizlia birlikte gevresel sorumluluklarimizi yerine getirmek icin, bu
politikanin gerektirdigi calismalarimiza ve yatirimlarimiza surekli devam
edecegimizi taahhut etmekteyiz. '



Sayi 1
2024

DEVREK TICARET VE SANAYi ODASI

@ CPAYK — SEUFBUAS TS M AFRE THRWEF-. BT UFLT ELN

Odamiz Ev Sahipliginde “Kirsal
Kalkinma Destekleri Kapsaminda
Tarima Dayal Yatinmlarin
Desteklenmesi Programi”
Bilgilendirme Toplantisi
Gerceklestirildi.(09.01.2024)

Odamiz ev sahipliginde “ Yesil Sanayi
Destek Programi” bilgilendirme
toplantisi gergeklestirildi.

Toplantida; Zonguldak KOSGEB il

F1i MUdUurt Guven Aktas ve KOBi Uzmani
Soner Kaynar tarafindan Uyelerimize
bilgilendirme yapildi.

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Abdullah Basoglu ve TOBB Turkiye
Oorman Urtnleri Meclis Uyesi Necdet
Basoglu, Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Bagkanimiz Sayin
M.Rifat Hisarciklioglu'na
makaminda ziyaret
gerceklestirdi.16.01.2024
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Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdullah
Basoglu ve Meclis Bagkanimiz Engin
Kalay koordinatérltgunde meclis
ayelerimiz katilimlariyla, odamiz Gyesi
lokanta igletme sahipleriyle 1 Ocak
2024'ten itibaren yararluge giren fiyat
etiket ydonetmeligi hakkinda
bilgilendirme toplantisi ve yemek
sektoérane iligkin sorunlar hakkinda bilgi
aligverigi yapildi.

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis
Baskanimiz Engin Kalay, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdullah Bagoglu ve
Yonetim Kurulu Uyemiz Abdullah Oktay,
lgemize yeni atanan ilge Emniyet
Mudurdmuz Sn. Mahir Ylceturk'e
ziyarette bulundu.19.01.2024

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis
Baskanimiz Engin Kalay ve Yénetim
Kurulu Baskanimiz Abdullah Bagoglu,
Gokcebey Kaymakamimiz Sn. Adem
Taspinar'a Makaminda ziyaret
gerceklestirdi.(19.01.2024)
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Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
22.01.2024 tarihinde yapilan meclis

| toplantisinin ardindan yapilan istisare
toplantisina Devrek Belediye
Bagkanimiz Cetin Bozkurt ile Gokgebey
Belediye Bagkanimiz Vedat Ozturk
katiim sagladi. 23.01.2024

ilgemize yeni atanan, Devrek iice
Emniyet MUdUramuz Sn. Mahir Ylceturk
odamiza ziyarette bulundu.
Ziyarette kapsaminda; Meclis
Baskanimiz Engin Kalay, Yénetim Kurulu
Baskanimiz Abdullah Basoglu, Yonetim
Kurulu Uyemiz Abdullah Oktay ve Meclis
Uyemiz Erol Ozkan egliginde odamiz
= faaliyetleri ve ilgemiz hakkinda

. istigarede bulunuldu.24.01.2024

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
yaptigimiz bélgesel istigsare
toplantisina Devrek Kaymakamimiz Sn.
Muhammed Evlice ile Gokgebey
Kaymakamimiz Sn. Adem Tasgpinar
katihm sagladi.26.01.2024
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Bulent Ecevit Universitesi Rektord Prof.Dr.
ismail Hakki Ozélger, Rektér Yardimelsi
Prof.Dr. Servet Karasu ve Dr.Ogr. Uyesi Seda
Tapdik Terzioglu odamiza ziyarette bulundu.
Ziyarette Yoénetim Kurulu Bagkanimiz
Abdullah Bagsoglu tarafindan; odamiz
faaliyetleri, ilgemiz ve bélgemizde

. planlanan genel projeler hakkinda Sayin
Rektérimuze bilgi verildi.01.02.2024

Devrek-Gdkcebey OSB projesi toplantisi
Zonguldak Valimiz Sn. Osman
Hacibektasoglu bo§kdnllg|nda, Devrek-
Gokgebey Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Devrek TSO Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdullah Basoglu’'nun katimlariyla
Gokgebey Kaymakamligr Toplanti
Salonunda gerceklesti.02.02.2024

Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi meclis
dyelerimiz, Trkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nde gergeklesen Meclis Uyeleri
Bilgilendirme seminerinde TOBB
Bagkanimiz Sn. M.Rifat Hisarcikloglu ile
bir araya geldi.03.02.2024
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Ak Parti Zonguldak Milletvekilimiz
Sn.Ahmet Colakoglu, Devrek
Kaymakamimiz Sn. Muhammed Evlice,
Ak Parti ilge Bagkanimiz Sn. ismail Cinbir
ile birlikte Yonetim Kurulu Bagskanimiz
Abdullah Basoglu, Adalet Bakanimiz
Sn.Yilmaz Tung'a ziyaret
gerceklestirdi.08.02.2024

Odamiz Ev Sahipliginde Enflasyon
Muhasebesi Egitimi Yapildi.

Egitimin agilig konugmasini Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Abdullah Bagsoglu
yaptl. Bagimsiz Denetgi ve Yeminli Mali
Musavir Sn. Rahmi Uygun tarafindan
verilen egitimde uzun zamandir
konusulan ve en son yasal kayitlarda
2004 yilinda uygulanmig olan enflasyon
muhasebesi bu yil tekrar uygulanacagi
icin muhasebecilerimize ve Uyelerimize
konu ile alakali egitim verildi.13.02.2024

is Bankasi Devrek Sube MUduru
Yasemin Kilingarslan ve Sube Yetkilisi
Meri¢ Kiyct Odamiza Ziyaret
Gergeklestirdi.

Ziyaret kapsaminda odamiz
faaliyetleri ve yapilabilecek igler
hakkinda Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Abdullah Bagoglu ile bilgi
ahgveriginde bulunuldu.13.02.2024
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Vakifbank Devrek Sube Muduru Tolga
Terzioglu ve Mudur Yardimcisi Derya
Kurubag Odamiza Ziyaret Gergeklestirdi.
Ziyaret kapsaminda odamiz faaliyetleri
ve yapilabilecek igler hakkinda Yénetim
Kurulu Baskanimiz Abdullah Bagoglu ile
bilgi aligveriginde bulunuldu.15.02.2024

Alapli Ticaret ve Sanayi Odasi Odamiza
Ziyaret Gergeklestirdi.

Alaph Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis
Baskani Nedim Kaplancan, Yénetim Kurulu
Baskani Seiguk Oktay ve Yénetim Kurulu
Uyelerinden olusan ziyaret heyeti, Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Abdullah Basoglu ile
odamiz faaliyetleri hakkinda bilgi
aligverisinde bulunuldu.15.02.2024

Devrek-Gokgebey OSB Yatirmci
Bilgilendirme Toplantisi Tamamlandi!
Odamizin ev sahipliginde duzenlenen
Devrek-Gokcebey OSB Yatirmci
Bilgilendirme Toplantisi, basariyla
gerceklesti. Acilis konusmasini Yéonetim
Kurulu Baskanimiz Abdullah Bagsoglu
gercgeklestirdi.15.02.2024 i
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Ak Parti Devrek Belediye Baskan Adayi
Sn. Ozcan Ulupinar, Ak Parti Devrek ilge
Baskani Sn. ismail Cinbir, Ak Parti Devrek
Belediye Meclis Uyesi Adaylari ve Ak
Parti il Genel Meclis Uyesi Adaylari
odamiza ziyarette bulundular.21.02.2024

Vergi Haftasi Dolayisiyla Devrek Vergi
Dairesi Muduru Fevzi Elvanoglu ve Devrek
Vergi Dairesi Personelleri Odamiza Ziyaret
Gerceklestirdi. 27.02.2024

ilgemiz ismet Pasa Mahallesi Muhtar
Aday! Latif Goktepe Odamiza Ziyaret
Gergeklestirdi.

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdullah
Basoglu ile istigarede
bulunuldu.29.02.2024

Saadet Partisi Devrek Belediye Bagkan
Adayi Sn. Mustafa Tascl, Saadet Partisi
Devrek ilge Baskani Sn. Halil Korkut,
Saadet Partisi Devrek Belediye Meclis
Uyesi Adaylari ve il Genel Meclis Uyesi
Adaylari odamiza ziyaret
gerceklestirdi.29.02.2024
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Gokgebey Belediye Baskani Sn. Vedat
Ozturk ve ig insani Ali Aydin odamiza
ziyaret gerceklestirdi.

Ziyarette Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdullah Basoglu ve Yénetim Kurulu
Uyemiz Emrah Salmanodlu ile istigsarede
bulunuldu.29.02.2024

- 1-7 Mart Muhasebeciler Haftasi dolayisiyla

. bdlgemizde faaliyet gbésteren

4 muhasebecilerimiz ile Devrek Baston Park

1 Asahan Restoranda kahvalti etkinliginde bir
§ araya geldik.

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdullah Basoglu
ve Ticaret Sicil MUdtrdmuz Ebru Onur

== katilimlariyla stren etkinlikte
muhasebecilerimiz ile kisa bir bilgilendirme
- toplantisi ve yapilabilecek isler hakkinda bilgi
~ aligverisi yapildi.01.03.2024

Devrek SGK ilge MUdUru Sn. Fevzi
Altunkaya Odamiza Ziyarette Bulundu.
ilcemizden tayini gikan MUduarimuze
verdigi emeklerden dolayi
tesekkurlerimizi sunuyor, yeni yerinde
basarilarinin devamini
diliyoruz.08.03.2024

. Odamiz Uyesi, Canakcilar Sirketler
Grubu’'nun Uluslararasi akreditasyon ve
tasarim merkezi olma hedefiyle yola
cikan Creavit AR-GE Merkezinin
aciliging, Yénetim Kurulu Bagkanimiz

i Abdullah Bagoglu ve Meclis Bagskanimiz
| Engin Kalay katiim sagladi.08.03.2024
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Odamiz Uyesi, Devrek Pinar Orman UrUnleri
Nakliye ingaat Turizm Ve Gida Sanayi Ve
Ticaret Limited Sirketi’'nin yeni fabrikasina

temel atma térenine Yénetim Kurulu

¥ Basgkanimiz Abdullah Basoglu, Meclis

Baskanimiz Engin Kalay, Yénetim Kurulu

&= Baskan Yardimcimiz Mehmet Can Ermig ve
. Yonetim Kurulu Uyemiz Emrah Salmanoglu

katihm sagladi.08.03.2024

Devrek Sabahat Cemil Ulupinar Fen Lisesi
MUdUru Sezgin inam ve Okul Aile Birligi Bagkani
Odamiza Ziyaret Gergeklestirdil1.03.2024

Devrek Ticaret ve Sonoyi Odasi Kadin
Girisimciler Kurulumuz, Devrek
Belediyesi'nin Eski Terminal alanina
acmig oldugu ‘Kadin Emegi Pazarinda’
yerini aldi.13.03.2024

Devrek Belediye Bagkani ve Cumhuriyet
Halk Partisi Devrek Belediye Bagkan
Adayi Sn. Cetin Bozkurt, CHP ilge

¥ Bagkani Sn. Ugur Dikenli, CHP Devrek

4 Belediye Meclis Uyesi Adaylari ve |l
Genel Meclis Uyesi Adaylar odamiza
ziyaret gergeklestirdi18.03.2024
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Devrek Ticaret Ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdullah Bagoglu, Zonguldak
Teknopark Genel Kurul Toplantisina Katildi.
Devrek Ticaret Ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu
Bagkanimiz Abdullah Basoglu, Zonguldak
Teknopark’in 2023 Yili Olagan Genel Kurul
Toplantis’'na katilim sagladi. Toplanti
Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi ev
sahipliginde yapildi.21.03.2024

Ak Parti Zonguldak Milletvekili Sn. Ahmet
Colakoglu, Ak Parti Devrek Belediye Bagkan
Adayi sn. Ozcan Ulupinar, Ak Parti Devrek iige
Baskani Sn. ismail Cinbir, Ak Parti Devrek
Belediye Meclis Uyesi Adaylari ve Ak Parti il
Genel Meclis Uyesi Adaylari odamiza ziyarette
bulundular.22.03.2024

lyi Parti Devrek Belediye Baskan Adayi
Orhan Kugukkaya ve Devrek lyi Parti ilge
Baskani Bahadir Kiyci odamiza ziyarette
bulundular.26.03.2024

2024 yili Mart ayinda dtzenlenen
Musterek Meslek Komitesi toplantisi
Odamiz Meslek Komitesi Uyelerinin
katilimiyla Meclis Toplanti Salonu'nda
gerceklesti.28.03.2024
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Devrek Ticaret ve Sanayi Odasi
Eski Mahalle Zonguldak Asfalti Cadde No:1
Tel: 0372 556 3991 Faks: 0372 556 8166

www.devrektso.org.tr

e-mail: devrektso@tobb.org.tr




